=CTI

ELECTRONICA

CTI Electrénica S.L. SGS
C/Verano 42, P.I. Las monjas
28850 Torrején de Ardoz (Madrid) N° ES05/1907

Telf.: +34.91.675.14.15

CIF: B-78.767.597

Web: www.ctielectronica.com
E-mail: comercial @ctielectronica.com

DOCUMENTO RMA
lunes, 01 de septiembre de 2025

1. DEVOLUCION DE MERCANCIA/TERMINOS Y CONDICIONES

El cliente dispondra de un plazo de 15 dias naturales a partir de la recepcion del producto para
enviar a CTI ELECTRONICA S.L. cualquier reclamacion en relacion al producto suministrado.
Después de ese plazo los productos seran considerados como conformes por el cliente. La
reclamacion deberd realizarse a través del mail de su comercial o enviando un mail a
rma@ctielectronica.com y solicitando la devolucién RMA. CTI ELECTRONICA S.L. no se hace
responsable y se reserva el derecho de rechazar posibles devoluciones en caso de mercancia en
mal estado por uso indebido o dafos de transporte. Los gastos de transporte ocasionados por un
RMA seran por cuenta del Cliente, de forma que el cliente enviara el material a CTI ELECTRONICA
S.L. a portes pagados. Si se recibe un producto para reparar y se comprueba que su
funcionamiento es correcto se devolvera al cliente a portes debidos. Solo se aceptara devolucion de
material en los siguientes casos:

a) La devoluciéon de mercancia no defectuosa como norma no se acepta. Aun asi, en casos
especiales como excepcion se acepta la devolucidén pero siempre con la previa aprobacion de CTI
ELECTRONICA S.L., asignandole un numero de "RMA” que debera constar en el momento de la
devolucion. Sera obligatorio adjuntar el albaran o la factura de compra.

En casos especiales se aplicara un recargo por gastos de gestion y administracion de entre el 20%
y el 35% del valor de la mercancia que se indicara.

b) Material defectuoso al momento de la recepcién del mismo: Si el material esta defectuoso se
debera realizar una solicitud de RMA a través de su comercial o al mail rma@ctielectronica.com .
Una vez asignado un nimero de RMA el producto sera enviado a CTI ELECTRONICA S.L. con su
embalaje original, manuales y accesorios originales y con su correspondiente nimero de RMA
visible en el exterior del embalaje. Sera obligatorio adjuntar la factura de compra.

¢) Material defectuoso en periodo de garantia: En caso de material defectuoso dentro del periodo de
garantia, se aceptara la gestion de la garantia. No sera necesario su embalaje original, manuales o
accesorios. Una vez asignado un nimero de RMA el producto sera enviado a CTI ELECTRONICA
S.L. en un plazo maximo de 7 dias. En el exterior del embalaje debera constar el numero de RMA.
Pasados los 7 dias el RMA sera anulado
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